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Resumt

Cetarticle analyse le theme de la durabilité en matiére de tourisme comme
une proposition qui requiert, nécessairement, de mécanismes pratiques
pour sa mise en ceuvre. L'article est centré par I'analyse du Programme de
Certification pour un Tourisme Durable, en cours de développement a
I'Institut Touristique du Costa Rica. Le programme est décrit, ses objectifs
et sa méthodologie ainsi que les implications qu’il peut avoir dans l'indus-
trie touristique et dans les autres services productifs. On présente une
forme de ce programme qui lui permettrait de changer le concept de
durabilité en une realité concréte practique et nécessaire dans l'ample
contexte de la concurrence touristique.

SAMENVATTING

In dit artikel worden de praktische mechanismen geanalyseerd om het
model van duurzame toeristische ontwikkeling in praktijk te brengen. De
auteur analyseert het “Programma voor het certificeren van het ecotoeris-
me”, dat door het Toeristisch Instituut van Costa Rica wordt ontwikkeld.
Eerst wordt het programma beschreven, zowel de doelstellingen en de
methodologie als de consequenties voor de toeristische industrie en het
dienstverlenende sector. De auteur conciudeert dat dankzij dit programma
het concept van duurzame ontwikkeling werkelijkheid kan worden in een
context van toenemende toeristische projecten.
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RESUMEN

En este articulo se analiza el tema de la sostenibilidad turistica como
propuesta que requiere, necesariamente, mecanismos practicos para su
ejecucion. El articulo se centra en el andlisis del Programa de Certificacién
para la Sostenibilidad Turistica, que estd desarrollando actualmente el
Instituto Costarricense de Turismo. Se hace una descripcién del programa,
ahondando en sus objetivos y metodologfa, y las implicaciones que puede
tener en la industria turistica y en otros servicios productivos. Se plantea
la forma en que este programa puede llegar a convertir el concepto de
sostenibilidad en algo real, practico y necesario en el contexto de la
competitividad turistica.

ABSTRACT

This article posits tourism sustainability as a proposal which requires
practical mechanisms for its execution. The article centers on an analysis
of the Certification Program for Sustainable Tourism currently being de-
veloped in the Costa Rican Tourist Institute. It describes the program, its
objectives and methods, and indicates the implications for tourism in
general, as well as other service industries. The author suggests how the
program could change the concept of sustainability into something real,
practical and necessary in the context of tourism competition.

LA VISION DE SOSTENIBILIDAD

esde una perspectiva eminentemente tedrica, el desarrollo sosteni-
ble ha sido definido como el modelo que permite a una sociedad
satisfacer sus necesidades actuales sin comprometer los recursos ni las
posibilidades para que las futuras generaciones puedan satisfacer las su-
yas propias.
RMC, 4 (1997), 200-213 [201]



202 Rodolfo Lizano Rodriguez

En este concepto se reconocen tres elementos fundamentales:

a) Desarrollo. Como sinénimo de satisfacer necesidades de las perso-
nas y, por ende, del mejoramiento dela calidad de vida de las sociedades.
El desarrollo ya no es solamente un problema de produccion y eficiencia,
sino que, en una dimensién cada vez mds amplia, es un problema
intimamente ligado a la equidad y distribucién de costos y beneficios en
el plano social.

b) Intertemporalidad. Supone una visién unificada de corto, mediano
y largo plazo en los problemas de desarrollo de las sociedades. La
solucién de los problemas simples y cotidianos resulta ser un derecho de
las personas, pertenezcan éstas a las actuales o alas futuras generaciones.

¢) Recursos. En 1ltima instancia, el desarrollo estd en funcién de la
explotacién de recursos naturales y de la generacién de riqueza y bienes-
tar a partir de éstos. En términos de intertemporalidad, la definicién
reconoce que la base de recursos es agotable y, como tal, requiere un
manejo adecuado que permita “administrar” estos recursos de manera
eficiente. Sin lugar a dudas, el agotamiento de recursos daria al traste con
el proceso econémico (transformacién y generacién de riqueza) y deten-
dria toda posibilidad de satisfaccién de necesidades en el ambito social.

La definicién y los elementos descritos, sitian el desarrollo en tres
dimensiones que engloban la idea de sostenibilidad:

1) Sostenibilidad politico-social. Se refiere a la construccién de socie-
dades con amplia participacién politica pluralista, al tiempo que una
distribucién equitativa de costos y beneficios, de acuerdo con las nece-
sidades particulares de cada pueblo.

2) Sostenibilidad econémica. Se refiere a la existencia de variables
macroeconémicas estables y adecuadas a la capacidad de produccién del
pais y al desarrollo de procesos productivos, eficientes y competitivos
en el largo plazo.

3) Sostenibilidad ambiental. Se refiere a la utilizacién y administracién
de los recursos y servicios ambientales, de manera tal que el uso actual
no comprometa el acceso futuro a ellos.

La sostenibilidad “advierte” que los problemas de nuestras socieda-
des no se resuelven en funcién de produccion y crecimiento econémico,
como muchos se han empefiado en hacernos creer. Por el contrario, nos
hace ver la necesidad de adoptar una visién y una forma de pensamiento
unificada, en la cual las tres dimensiones arriba sefialadas formen,
concomitantemente, un sistema indisoluble y tinico que no admite visio-
nes o soluciones parciales.
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Contrariamente a lo que muchos piensan, el concepto de sostenibilidad
no representa ninguna férmula mégica para lograr un crecimiento econé-
mico sostenido, ni es la salida de corto plazo de unestado de subdesarrollo
que a todas luces impide una mejora efectiva en la calidad de vida de
nuestros pueblos, sobre todo en lo que respecta a la salud, educacién,
alimentacién, empleo, vivienda, espacio politico y ambiente sano.

Ciertamente, la sostenibilidad no promueve un cambio en la prioriza-
cién de los problemas nacionales, ni un cambio en la agenda de discusién
sobre los mismos; por el contrario, la idea de sostenibilidad procura
generar una nueva forma de ver y dar solucién a estos mismos problemas
desde una 6ptica de simultaneidad que abarque aspectos politicos,
econémicos y ambientales.

En el ambito latinoamericano, la sostenibilidad, méds que un mero
asunto tedrico, debe ser considerada una necesidad y una guia practica
para el desarrollo, que abre una oportunidad para transformar sistemas
politicos, ambientales y sociales en la toma de decisiones, con el objeto
de disefar soluciones verdaderas para el presente y el futuro.

TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

Por cualquier lado que se analice, el turismo es una actividad econémica
y social en la que la sostenibilidad estd llamada a desempefiar un papel
fundamental, si se quiere mantener a esta actividad como uno de los
elementos dinamizadores de las economias regionales.

La sostenibilidad en el turismo esta relacionada con la interaccién
balanceada de tres factores basicos: uso apropiado de los recursos natu-
rales, participacién de comunidades locales en el desarrollo, y éxito
econémico y rentabilidad.

Igual que lo comentado anteriormente, estos tres factores deben for-
mar un sistema indisoluble. La condicién esencial en procura de un
turismo que genere beneficios reales, y que tenga efectos positivos en la
solucién de los problemas de nuestros pueblos, es que estas tres condi-
ciones se den simultdneamente.

Desafortunadamente, salvo algunas excepciones, en la dltima década
se ha puesto casi toda la atencién en los aspectos econémicos del turismo,
pero muy poca sobre las implicaciones o repercusiones que esta actividad
puede tener en el medio ambiente, la calidad de vida y las condiciones
suciales de las comunidades directamente afectadas por esta industria.

RMC, 4 (1997), 200-213
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Historicamente, el modelo de competencia en la actividad turistica ha
estado centrado en la btisqueda de rentabilidad basada en mayores
cuotas de mercado y en la maximizacién directa de ingresos. Casi todos
los paises de la regién han estado apostando a la concentracién de
inversiones de un modelo turistico marcadamente estacional, indiferen-
ciado, con economias de escala y precios como tnicos factores de com-
petitividad, y en el cual la ejecutoria de éxito se mide sélo en funcién de
los estados financieros de las empresas y de la cantidad de divisas
generadas para el pais.

Unay otra vez, las politicas ptiblicas y privadas, en una visién de corto
plazo, se han concentrado en este modelo, poniendo especial interés en
el desarrollo de la planta hotelera, el aumento del niimero de turistas y
la masificacién de destinos, dejando préacticamente de lado los graves
desequilibrios sociales y los importantes efectos negativos en el ambiente
que el mismo modelo pudiera generar.

El agravamiento de las crisis ecoldgicas y sociales en el mundo, que
se hacen evidentes en la década de los afios ochenta, y los subsecuentes
cambios en la demanda hacia un turismo de enfoque naturalista, puso
de manifiesto esta situacién y decididamente marcé una pauta sobre la
necesidad de analizar el turismo desde una perspectiva mds integral, en
1a cual se incorporaran la dimensién social y ambiental como elementos
de competitividad para la industria turistica.

Para Costa Rica, y no dudo que para otros paises del Caribe también,
los andlisis de la demanda indican que cada dia son mds evidentes las
exigencias de los turistas hacia un turismo mas activo, més participativo
respecto a los intereses ambientales y socioculturales, con servicios de
alta calidad, donde se procure la conservacién y proteccién del medio
natural, el aprendizaje y la preservacién de culturas locales, complemen-
tando con ello el disfrute de sus vacaciones.

Al contrario delo que se pensaba, esta nueva dimensién dela demanda
indica quelos productos turisticos, principal insumo dela industria, no pueden
ser considerados simples empaquetamientos de atractivos naturales, sino
que, en realidad, deben ser vistos como una fina mezcla de elementos
naturales, sociales, culturales e incluso politicos. En el caso de Costa Rica
esto ha resultado claro para los segmentos de mercado de ecoturismo,
historia natural, aventura y otros, donde la puesta en valor de un atractivo
depende no sélo de sus caracteristicas fisicas, sino que también estd
intimamente relacionada con las caracteristicas y condiciones sociales,
culturales y ambientales del lugar donde ese atractivo est4 ubicado.
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Considerando que el turismo es una actividad basada fundamental-
mente en las condiciones de la demanda (nuevas expectativas, requeri-
mientos, visiones, etc.), debe resultar suficientemente claro que la sola
atencién de factores econémicos en el desarrollo turistico no garantiza
per se el éxito futuro de la actividad. Por el contrario, la alteracién o
destruccién de los recursos (naturales, culturales o sociales) que forman
los atractivos y productos turisticos, asi como la reducida participacién
en los beneficios por parte de comunidades locales, son factores que
atentan contra la estabilidad del espacio turistico y contra la calidad del
destino. La desatencién de esta realidad y su problemadtica relacionada,
conduce inevitablemente a la destruccién del turismo como actividad
econémica.

Evitar la destruccién o pérdida de valor de los atractivos (recursos)
depende de los beneficios que los actores relacionados con la actividad
puedan percibir a partir de ellos. No se trata aqui de que los empresarios
turisticos sean los tinicos que obtengan beneficios directos, sino que, por
el contrario, los beneficios se distribuyan entre otros prestadores de
servicios, comunidades locales, sectores participantes enla conservaciéon
del medio ambiente y otros mas.

Por esta razén, el desarrollo turistico debe ser visto y entendido como
un proceso que genera y distribuye riqueza para contribuir efectiva y
constructivamente al bienestar de toda la sociedad, teniendo como prin-
cipios fundamentales la conservacién, el uso eficiente de los recursos
(naturales y culturales), y la participacién activa de las comunidades en
este desarrollo. La tinica manera de conservar y de mantener la estabili-
dad y calidad del espacio turistico con miras al futuro, es que todos los
participantes, —empresarios, prestadores de servicios, comunidades
locales, sectores conservacionistas, dreas protegidas, etc.— perciban un
beneficio real a partir del desarrollo de la actividad.

Maés que una definicién, el parrafo anterior marca una necesidad para
la industria turistica que coincide plenamente con los elementos funda-
mentales de la sostenibilidad. En este nivel, sostenibilidad funciona
como sinénimo de competitividad de la industria turistica, de manera
que se puede afirmar que el turismo en el préximo siglo, en especial
el enfocado hacia la naturaleza o atractivos naturales, sera sostenible
o simplemente no sera.

RMC, 4 (1997), 200-213



206 Rodolfo Lizano Rodriguez
PROGRAMA DE CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Aun cuando seamos capaces de describir y comprender los elementos
bésicos detras de la idea de sostenibilidad turistica, debemos estar claros
en que esto, si bien representa un paso muy importante, de ninguna
manera es condicién suficiente para garantizar la implementacién del
modelo. Realmente este proceso no es algo que ocurre espontdneamente
de la noche a la mafiana, ni es algo que pueda ser decretado o regulado
por una ley.

Basicamente, convertir la idea de sostenibilidad en algo tangible no
es una labor sencilla, pues requiere un profundo cambio de actitud en
sectores empresariales, sociales y ambientales, quienes no sélo tienen
agendas distintas, por lo general con visiones, necesidades y expectati-
vas muy diferentes respecto del turismo, sino que son grupos entre los
que normalmente existe muy poca interaccién.

El gran reto de una estrategia de implementacién consiste precisa-
mente en encontrar la forma de unificar las agendas de los diferentes
grupos relacionados, procurando establecer una visién unificada respec-
to a las necesidades que demanda el desarrollo turistico ante el futuro.
Cierto, no existe un tinico camino para impulsar esta idea; quiza todos
hemos sido testigos de los esfuerzos que en esta linea se han desarrollado
en algunos paises, a través de variadas modalidades de planes de desa-
rrollo, con la instalacién de procesos para la evaluacién y control del
impacto ambiental o con el desarrollo de programas especificos de
gestion social.

Esto, sin lugar a dudas, ha representado un esfuerzo en el plano
gubernamental y, en la mayoria de los casos, una funcién directa de los
ministerios o entidades que regulan la actividad turistica en cada pais.

Aparte de este tipo de acciones, que de por si deben ser consideradas
de la mayor importancia, una nueva vision tendiente a estructurar una
solucién mas enfocada en la fuerza de mercado, con una connotacién
mas empresarial y facilmente reconocible en sus beneficios por parte de
los participantes, parece ser la via mas eficaz en una estrategia para
instrumentar la sostenibilidad. La idea de una solucién de este tipo
supone aglutinar las expectativas de los diferentes sectores en torno a un
proyecto que resulte atractivo para todos los actores, de manera que cada
quien pueda reconocer beneficios reales y tangibles, con lo cual estos
mismos actores se interesarfan en la buena marcha del programa. Una
solucién de este tipo abstrae al Estado como ente ejecutor y lo sitda como
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coordinador, colocando a los sectores involucrados —empresarios, ONG,
comunidades y otros— como responsables directos del programa.

Precisamente en esta linea y con la intencién de contribuir en la
consecucién de una solucién integral y global en torno a la implementa-
cién de un modelo de sostenibilidad, el Instituto Costarricense de Turis-
mo (icT) ha estado trabajando desde hace tres afios en el disefio y
aplicacién del Programa de Certificacién para la Sostenibilidad Turistica,
conocido por las siglas csT.

El objetivo principal de este programa consiste en convertir el concep-
to de sostenibilidad, de un asunto tedrico, en algo real, practico y nece-
sario en el contexto de la competitividad y diferenciacién de la industria
turistica, para que asi sea reconocido por todos los actores que de una u
otra manera participan de esta industria.

¢En qué consiste?

Es un programa que pretende la categorizacion y certificacion de
empresas turisticas de acuerdo con el grado en que su operacién se
aproxime a un modelo de sostenibilidad. El programa pretende diferen-
ciar y reconocer los esfuerzos, mediante un sello distintivo, a aquellas
empresas que estén poniendo en practica programas positivos en la linea
de la sostenibilidad.

Para esto, en primer lugar, se adaptaron los elementos de la sosteni-
bilidad al concepto de empresa turfstica con la intencién de facilitar el
andlisis. Como resultado, se propuso un sistema de cuatro &mbitos, cada
uno de los cuales representa un elemento bésico de sostenibilidad en el
turismo. Los cuatro 4mbitos son los siguientes:

1) Entorno fisico-biolégico. Para evaluar la interaccién entre la empre-
sa y el medio natural circundante.

2) Planta de servicio. Para evaluar las politicas gerenciales y los
sistemas de operacion internos de la empresa en lo que a planta fisica y
servicios se refiere.

3) Cliente externo. Para evaluar la interaccién entre la empresa y el
cliente en lo que a participacién activa de éste se refiere.

4) Entorno socioeconémico. Para evaluar la interaccién de la empresa,
las poblaciones y las comunidades en general.

Para facilitar la evaluacién, cada uno de estos ambitos fue descrito en
términos de descriptores, los cuales se establecen para identificar las
fuentes de impacto, positivo o negativo, dentro de cada ambito.

Para evaluar cada uno de los descriptores se disefiaron preguntas
especificas que funcionan como indicadores, por medio de las cuales se
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Cuapro 1
Ambito Descriptores Niim. de preguntas
Entorno fisico- 1. Politicas y programas
biolégico 2. Emisiones y desechos

3. Areas verdes
4. Areas naturales
5. Proteccién flora y fauna 30

Planta de servicio 1. Formulacién de politicas
2. Consumo de agua
3. Consumo de energia
4. Consumo de productos
Alimentos
Limpieza y cosméticos
5. Manejo de desechos
6. Capacitacién 69
Cliente externo 1. Comunicacién
2. Participacion
3. Habitaciones
4. Manejo de grupos

5. Medicién de respuesta 19
Entorno 1. Beneficios econémicos
socioeconémico Directos
Indirectos

2. Desarrollo cultural

3. Contribucidn en salud

4. Desarrollo infraestructura

5. Prevencion de desastres 28

evalda ya directamente en el campo la ejecutoria del hotel en términos
de sostenibilidad.

Por ejemplo, dentro del entorno fisico-biolégico, uno de los descrip-
tores seleccionado fue Emisiones y desechos, en el cual se describen
todos aquellos impactos relacionados con emisiones liquidas o gaseosas
que puedan provocar impactos negativos en el medio y que, por supues-
to, se desea evitar.

Para evaluar entonces la situacion de las emisiones en una empresa
determinada se disefiaron preguntas tales como:

a) ;Mantiene la empresa control sobre la composicién de las aguas
residuales?
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b) ;Cuenta la empresa con un certificado de calidad de aguas servidas
emitido por el ente responsable?

¢) ;Tiene la empresa un sistema de tratamiento de aguas residuales?

Para la evaluacién de cada pregunta existen sélo tres posibilidades de
respuesta: Si, No y No aplica. Laevaluacién de estas preguntas esti a
cargo de un equipo profesional de al menos cuatro miembros (cada uno
con especialidad en un 4mbito en particular) que visitan la empresa y
hacen una evaluacién exhaustiva antes de marcar en cada pregunta el
resultado obtenido.

Dentro de un dmbito, cada descriptor y cada grupo de preguntas con
él asociadas representan elementos de sostenibilidad que la empresa
deberia estar observando o cumpliendo; o, visto de otra manera, practi-
cas sostenibles que interesa incentivar en las empresas turisticas.

El cuadro 1 muestra la situacion general de todo el sistema.

¢Cémo evalia y categoriza el cst?

Para categorizar, el programa cst establece un sistema denominado
Bandas de Sostenibilidad, medidas en una escala de 0 a 5, en la que cada
nimero indica la posicién relativa de una empresa en términos de
sostenibilidad. Este es un sistema similar al que se emplea para la
categorizacién comercial de hoteles por medio del muy conocido sistema
de estrellas.

La categorizacién o diferenciacién respecto a las bandas estd en fun-
cién del porcentaje de respuestas positivas a las preguntas de cada
ambito en particular. A continuacién se muestran los porcentajes nece-
sarios para obtener cada una de las bandas.

% cumplimiento por
Banda dmbito

0 <20
20-39
40-59
60-79
80-94
>95

G o= W N

En funcién de la idea de sostenibilidad, el cumplimiento debe ser
concomitante para los diferentes dmbitos. Por ejemplo, para lograr la
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banda 3 es necesario obtener 60% de respuestas positivas en el grupo de
preguntas de cada dmbito. La banda en la que una empresa logre
ubicarse corresponde al menor nivel alcanzado en cualquiera de los
ambitos. Por ejemplo, si una empresa logra 60% de respuestas positivas
en los tres primeros dmbitos pero sélo logra 20% en lo que a entorno
socioecondmico se refiere, entonces esa empresa estard ubicada en la
banda 2. Con esto se pretende que las empresas avancen hacia un modelo
de sostenibilidad considerando por igual la importancia de los cuatro
ambitos que entran en juego y no concentrdndose en el que les parezca
mas importante.

Para efectos de reconocimiento se ha disefiado un logotipo particular
para el programa csT, en el cual se especifica el nivel (1 a5) que laempresa
ha alcanzado en términos de sostenibilidad. Obtener el logotipo con
banda 1 significa que la empresa ha dado el primer paso para integrarse
al proceso de sostenibilidad. Los siguientes niveles corresponden con
estadios cada vez mds avanzados que culminan con la obtencién de la
banda 5; en dicha situacién se encontraria una empresa considerada
ejemplar en términos de sostenibilidad.

Las empresas podran utilizar el logotipo para fines de comunicacién,
promocién o posicionamiento en el mercado turistico, situacién que
estard respaldada con la incorporacién de este programa como un ele-
mento importante dentro de las campafias de promocién y mercadeo del
pais que en el &mbito internacional realiza el Instituto Costarricense de
Turismo.

Ademas de esto, el sistema de bandas se asocia con una estructura
gradual de incentivos directos que las empresas podran disfrutar: a
mayor nivel de banda, mayores beneficios en promocién diferenciada
(particular para el csT), capacitacién, respaldo para participacién en
ferias turisticas, informacién y otros mas.

Tanto el sistema de bandas como el de incentivos asociados pretenden
promover un proceso de mejora continua en el sector empresarial que
llegue a consolidarse como un elemento de diferenciacién y competiti-
vidad entre las mismas empresas. Consideremos la situacién de dos
empresas turisticas ubicadas en la misma zona y que venden productos
muy similares; una de ellas logra obtener banda 3 y la otra banda 1. Es
practicamente seguro que la empresa enbanda 1 se esforzara por igualar
o superar a su competidor respecto a esta caracteristica y, por supuesto,
la empresa de banda 3 se esforzard por aumentar la “ventaja” respecto
a su competidor. Este es un juego de competencia denominado “ganar-
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ganar”, por cuanto los factores de diferenciacién tienen siempre reper-
cusiones positivas en las mismas empresas, el entorno social, el medio
ambiente, la imagen turfstica y otras mas.

IMPLICACIONES DEL CST

En el pais, el cst representa una nueva fuente de competitividad; una
forma de diferenciacién de la industria turistica respecto a la competen-
cia internacional, en la cual se incentiva el desarrollo de un producto
turistico con una connotacion de sostenibilidad, abriendo nuevas posi-
bilidades para el mercadeo y la promocién internacional.

Por otra parte, con este programa se ataca directamente la practica
inconsecuente de algunas empresas que estan abusando del concepto
“eco” o “sostenible”, comercializando una experiencia turistica no ajus-
tada a la realidad. Dicho sea de paso, este mal proceder genera gran
desconfianza en el consumidor sobre el producto ofertado y tiene reper-
cusiones muy serias para toda la industria. En este sentido, el csr brin-
dara informacién confiable sobre cudles empresas realmente se esfuer-
zan por ofrecer un producto realmente sostenible y cuales no. Sin lugar
a dudas, esto reforzara la imagen del pais como destino auténticamente
naturalista, con lo que aumentara considerablemente la competitividad
del producto nacional.

Para el empresario turistico, el programa representa la posibilidad de
contar con un nuevo elemento de diferenciacién y competitividad de su
producto particular, aspecto que seria plenamente reforzado en las cam-
pafias de promocién turistica, nacionales e internacionales.

Aparte de esto, el programa incentiva el mejoramiento en el uso de
recursos en la empresa, promoviendo el ahorro y la utilizacién eficiente.
No cabe duda de que esto repercutird positivamente no sélo enla calidad
del producto sino también en la relacién costo-beneficio en la propia
empresa.

Por ejemplo, la utilizacion de tecnologias para el ahorro energético
promueve la calidad del producto en términos de sostenibilidad y, a la
vez, busca una reduccién significativa en la facturacién por este servicio.

En el 4mbito de otros sectores productivos, el csT es un programa
denominado “punta delanza” que abre oportunidades para el desarrollo
de empresas suplidoras de bienes y servicios con una orientacion soste-
nible. La necesidad creada por el propio programa de utilizar productos
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reciclables, reutilizables, naturales, dispositivos para ahorro de energia
y agua, manejo de desechos, informacién y otros, es el detonante que
abre las puertas para un nuevo mercado de productos ambiental y
socialmente “amigables”. Sin duda, esto favorecera el fortalecimiento de
un sector industrial que opere bajo normas sostenibles y que a mediano
plazo estara en capacidad de suplir incluso las necesidades de otros
sectores productivos, generando una sinergia v un balance positivo
global en términos de sostenibilidad.

Aunque el programa csT esta conceptualizado para toda la industria
turistica, la primera etapa de implementacién abarcara sdlo a las empre-
sas de hospedaje. El programa es enteramente voluntario, de manera que
serd el propio empresario quien deba resolver si participa o no; las
empresas que decidan no participar, se ubicardn en la banda 0 para
efectos de comunicacién e informacién en el campo turistico.

No existe restriccién en cuanto a las caracteristicas de las empresas
que quieran participar, de manera que se pueden inscribir hoteles gran-
des, pequerios, apartoteles, condominios, entre otros. Tampoco existe
restriccién respecto al sitio donde se encuentren ubicados, sea ciudad,
playa, montafia, y mucho menos respecto al segmento de turismo con el
que trabajan, sea éste de sol y playa, ecoturismo, aventura, convenciones,
etcétera.

La puesta en marcha de este programa ha estado a cargo del Instituto
Costarricense de Turismo, pero la participacién del sector empresarial
turistico, ONG y sectores académicos ha sido muy importante y produc-
tiva. A lo largo del disefio del mismo, desde la vision general del
programa hasta el disefio de las preguntas, se ha establecido un proceso
muy abierto y de amplia participacién que ha permitido la concertacién
de ideas de todos los sectores que de una u otra manera tienen relacién
con el turismo.

Para la implementacién del programa se estd instalando un Comité
Técnico Nacional, con la participacién del icT y de otras entidades como
ONG en el campo social y ambiental y organizaciones turisticas, todas
ellas de renombre internacional, el cual tendré bajo su reponsabilidad
administrar el programa y velar por su correcta ejecucién. Con esto se
pretende asegurar un manejo imparcial y correcto del programa y garan-
tizar, tanto en el &mbito nacional como en el internacional, la confianza
y el reconocimiento sobre los resultados del cst. Este mismo comité serd
el encargado de revisar periédicamente las referencias usadas en el
programa para que no se convierta en una categorizacién estatica, sino
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