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THE LIMITS OF MASS TOURISM

In Search of Sustainable Development
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REsUME

Quelques aspects du tourisme de masses, de sa relation avec 1'économie
mondiale et la pensée sociale constituent le motif de la reflexion de 'auteur
dans la premiere partie de ce travail. En relation étroite avec les besoins
d’une durabilité posée en cette fin de siécle, I'auteur commence par
analyser le concept de développement durable et propose une approche
multidimentionnelle. La relation entre le tourisme de masses et la durabi-
lité, ainsi que la possibilité de construire un modéle de tourisme durable
constituent la derniére partie de cette étude.

SAMENVATTING

De auteur analyseert eerst enige aspecten van het massa-toerisme, zoals
derelatie met de wereldeconomie en met hetsociaal denken. Daarna wordt
het concept van duurzame ontwikkeling geanalyseerd vanuit een multi-
dimensioneel perspectief. Tenslotte wordt de relatie tussen het model van
massa-toerisme en het concept van duurzame ontwikkeling bestudeerd.
De auteur concludeert dat het model van een duurzame toeristische
ontwikkeling een mogelijkheid biedt.
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LOS LIMITES DEL TURISMO DE MASAS

En busca del desarrollo sustentable

DanieL Hiernaux NicoLas!
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco

RESUMEN

Algunos aspectos del turismo de masas, su relacién con la economia
mundial y con el pensamiento social, son motivo de reflexién para el autor
en la primera parte de este trabajo. Vinculado a los reclamos de sustenta-
bilidad de fin de siglo, se comienza por analizar el concepto de desarrollo
sustentable y se propone un acercamiento al mismo con alcance multidi-
mensional. La relacién entre el turismo de masas y la sustentabilidad, asi
como la posibilidad de construir un modelo de turismo sustentable, for-
man la tiltima parte de este anlisis.

ABSTRACT

The first part of this article examines various aspects of mass tourism and
its relationship to social thought and the world economy. The author
analyzes the concept of sustainable development, proposes a multidi-
mensional approach to the same, discusses the relationship between
mass tourism and sustainability and finally, the possibilities for a sustain-
able tourism model.

INTRODUCCION

no delos legados més significativos de la fase de crecimiento intenso

de la economia mundial que tuvo lugar de 1945 a 1975 es el desa-
rrollo de un turismo de masas, que ha logrado superar inclusive la
declinacién de la economia mundial después de 1968.

! Daniel Hiernaux es autor y compilador de numerosos trabajos sobre el desarrollo
sustentable; entre ellos figuran Teoria y praxis del espacio turistico, publicado por la uaMm
en 1989.
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186 Daniel Hiernaux Nicolas

Dicho turismo de masas se ha expandido no sélo en los paises desa-
rrollados, sino que, en el marco de la divisién internacional del trabajo
que se ha impuesto a partir de la Segunda Guerra Mundial, se ha
“contagiado” a los paises del mal llamado Tercer Mundo, y particular-
mente hacia aquellos paises que fueron insertados en la zona de influen-
cia del sistema capitalista.

Apesar dela fuerte crisis que ha sobrevenido en la economia mundial,
por encontrarse en la fase B del ciclo de Kondratiev a partir de fines de
los setenta, el turismo mundial se ha sostenido aunque su crecimiento se
ha frenado considerablemente (Cazes, 1992).

En la actualidad se han empezado a multiplicar las opciones de
desarrollo turistico alternativo en un contexto que repiensa no sélo la
calidad y los propdsitos del turismo, sino también el caracter sustentable
del mismo, es decir, la relacién con el entorno.

En este ensayo intentaremos presentar algunas consideraciones sobre el
modelo de turismo de masas, tanto para entender su relacién con la evolu-
cién de la economia y del pensamiento social, como para contrastarlo con
los reclamos de sustentabilidad que han surgido en afios recientes.

En la segunda parte del trabajo examinaremos el concepto de desa-
rrollo sustentable y trataremos de ofrecer una aproximacién al mismo
que alcance un cardcter multidimensional. Finalmente, intentaremos
analizar la relacién entre turismo de masas y sustentabilidad, asi como
la posibilidad de que se desarrolle un modelo de turismo sustentable.

EL TURISMO DE MASAS EN SUS FASES DE AUGE Y CRISIS:
ENSAYO DE CARACTERIZACION

Las transformaciones econémicas que surgieron a partir de la Segunda
Guerra Mundial encuentran sus fundamentos en nuevas formas de
concebir la economia y el desarrollo.

Desde la perspectiva de los ciclos largos propuesta por Kondratiev,
después del colapso de 1929, la crisis consecuente y la Segunda Guerra
Mundial, se presentan condiciones positivas para iniciar un nuevo ciclo,
el cuarto en la periodizacién del citado autor. Dicho ciclo encontraré sus
fundamentos en innovaciones técnicas mayores, entre las cuales estdn la
electrénica, los materiales sintéticos y la petroquimica (Mérenne, 1991,
10), y las condiciones de produccién generalizada que se impondran
progresivamente se basan en la fabricacién industrial fordista.
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Los limites del turismo de masas 187

El turismo de masas puede entenderse entonces como la extensién de
los conceptos basicos que sostuvieron las actividades manufactureras a
la esfera de la reproduccion de la fuerza de trabajo y, particularmente,
a la organizacién del tiempo libre.

En otro trabajo hemos intentado demostrar que el turismo de masas
se construyd sobre un imaginario que empez6 a elaborarse en las socie-
dades desarrolladas a partir de los afios treinta, y mas particularmente
con el hito del Frente Popular en Francia y las primeras vacaciones
pagadas (Hiernaux, 1994). Este imaginario es el que se ve reflejado en la
obra de Walt Whitman Rostow sobre las etapas del desarrollo econémico,
cuando analiza las etapas 4 y 5 del consumo de masas y la fase de la
posmadurez, donde surgen nuevas necesidades que superan las deman-
das tradicionales para bienes bésicos (Rostow, 1960).

El concepto de la sociedad de abundancia y de la segura reduccién
progresiva del tiempo de trabajo hacia una sociedad de consumo y de
ocio, fundamenté una visién optimista del mundo, que debe ademas ser
progresivamente descubierto desde el centro hacia la periferia. Una
fuerte concepcién etnocéntrica del turismo se impuso de esta manera, y
se construyé un modelo asimilable por las fuerzas productivas que lo
transformaron de imaginario en mercado potencial, situacién facilitada
por la expansién de las tecnologias que permiten la masificacién, como
es el transporte aéreo.

Por otra parte, ademés de ser etnocéntrico y recuperado por las esferas
productivas, el suetio de las hordas doradas fue también portador de una
idea de progreso sin limites: a pesar de la observacién de la discontinui-
dad del crecimiento capitalista por el pasado, con ya tres ciclos completos
con fases ascendente y descendente desde las postrimerias de la Revo-
lucién Industrial, las sociedades desarrolladas empezaron a construir un
mundo imaginario en el cual el crecimiento serfa continuo, y ademas
seguiria las pautas socioeconémicas y politicas que se empezaron a
instaurar después de los cuarenta.

Mas que del suefio americano, se trata aqui del suefio liberal de las
sociedades occidentales, que no toman en cuenta la evolucién de la
historia y creen en un progreso mds bien lineal (véase a este respecto
Wallerstein, 1996).

Una de las caracteristicas cruciales de este suefio es que la permanen-
cia y atin m4s expansién del modelo econémico, y concatenadamente del
modelo de turismo de masas, pudiera ser sustentable en el largo plazo;
en otros términos, que existian condiciones de reproduccion infinita del
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188 Daniel Hiernaux Nicolas

mismo, para mayor beneficio de los productores del turismo y benepla-
cito de sus consumidores.

Las hipétesis del modelo de turismo de masas en cuanto a la sustentabili-
dad del modelo pueden ser resumidas de la forma siguiente:

Existen y existirdn condiciones de redistribucién social tales en el
mundo desarrollado, que garantizan la existencia de un excedente eco-
némico creciente para desarrollar actividades de ocio y recreacién.

La concepcién misma del modelo en cuanto a su valorizacién de
atractivos es inmutable: asi, el heliotropismo se presenta como un valor
societario irreemplazable.

Las poblaciones receptores del turismo de masas continuaran acep-
tando el modelo, adecuando al mismo sus propias estructuras social,
econémica, politica y cultural.

La forma de concebir el viaje sera estable: por ejemplo, se seguird en
el futuro, admitiendo los viajes colectivos, los soportes turisticos repeti-
tivos, propios de la economia fordista, la duracién larga de las “vacacio-
nes grandes”, etcétera.

Existiran condiciones naturales susceptibles no sélo de ser asimila-
das como atractivos sino ademds capaces de soportar las actividades
masivas.

Consideramos que este conjunto de hipétesis mantuvieron su validez
por lo pronto en la fase ascendente del cuarto ciclo de Kondratiev, lo que
significaria de 1945 a 1968 aproximadamente. Sin embargo, podemos
demostrar que se empezara a presentar una “era de angustia”? posterior
a los sesenta que vendra a contradecir las certezas bésicas en las cuales
se basa el modelo de crecimiento anterior. Vale mencionar que no sola-
mente la concepcion del turismo serd puesta en tela de juicio, sino
también los fundamentos mds profundos que sustentaron la fase A del
ciclo (la que corresponde al crecimiento).

Entre otros aspectos, podemos sefialar la crisis de cultura manifestada
en 1968 por los eventos que Wallerstein no duda en sefialar como revolucion
mundial (Wallerstein, 1996). También existe una profunda crisis de las
bases de la organizacién del trabajo, esencia de la crisis del fordismo. Tam-
poco podemos dejar de ejemplificar esta situacién por la crisis de la fe cie-
ga en la tecnologia, sin olvidar el profundo desencanto de tipo weberiano
frente a las instituciones, la burocracia y los sistemas politicos liberales.

2 Esta expresion es retomada de Jeffrey Alexander, quien la usa para los afios veinte.
Consideramos que califica bien la fase posterior a 1970 (Alexander, 1995).
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Pero en el contexto de este encuentro, posiblemente la cuestién mas
profunda es la crisis de la fe en la posibilidad de sostener el modelo desde
la perspectiva de los recursos. El Informe del Club de Roma es sin lugar
a dudas el documento-faro de esta perspectiva, pues abre la puerta a
numerosas orientaciones sobre los porqués y los cémos de la crisis
ambiental: marxistas, anarquistas, libertarios, ecologistas de derecha y
de izquierda llenardn posteriormente los anaqueles de las librerias con
una vasta literatura “ambientalista”.

Es evidente que el turismo de masas no podia eludir estas cuestiones,
y se vio progresivamente criticado por muchas corrientes. No queremos
hacer aqui un repaso de todas las criticas mencionadas ni una taxonomia
de los enfoques usados, pero es preciso reconocer que esta marea de
criticas al modelo se inici6 con la fase descendente del ciclo. Una obser-
vacién de corte mds general es que la fase descendente (1968-1995) del
ciclo creard un ambiente de angustia y desazén profundo que llevara a
la aparicién de numerosas criticas a las optimistas aseveraciones de los
textos editados durante la fase ascendente (1945-1968 aproximadamen-
te). Lo anterior es verificable por ejemplo en la teoria del desarrollo, en
la sociologia, en la geografia, etc. La incipiente teoria turistica seguird
un patrén similar.

¢Cudles son entonces las principales caracteristicas de la crisis del
modelo turistico de masas?

En primer lugar, podemos mencionar una crisis de fe en el crecimiento;
en otros términos, se piensa que no se podré esperar un crecimientc
similar en ritmo al del pasado.

También es una crisis del modelo cultural del turismo de masas, es decir,
un rechazo creciente a la concepcién de “cémo se hace turismo”.

Se agregardn también una crisis de los receptores, es decir, la puesta en
duda de la validez cultural de recibir un modelo cultural del turismo tan
distinto de las condiciones imperantes en los pafses receptores.

Por otra parte, se considera que la crisis de la concepcién ambiental del
turismo de masas es la mas relevante: se centrard en la falta de atencién a
la dimensién ambiental del desarrollo, las consecuencias desastrosas
de la masificacién de la presencia del turismo y la carencia de una
concepcién del turismo que incluya el ambiente en sus atractivos y su
esencia misma.

'
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190 Daniel Hiernaux Nicolas

CONTENIDO, ALCANCES Y LIMITES DE LOS PLANTEAMIENTOS
DEL ECODESARROLLO Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Han sido numerosos los estudios sobre la sustentabilidad del desarrollo
enlos tltimos afios. Nos vamos a referir a continuacién, no a una revision
pormenorizada de dichas propuestas, sino a un ensayo de delinear lo
que puede ser esencial para el estudio del turismo.

La critica a las repercusiones del crecimiento econémico en el medio
ambiente debe ser relacionada con el modelo cultural de los sesenta y los
setenta. Son parte de una reivindicacién cuantitativa y cualitativa y de
una critica al modelo consumista, que surge curiosamente en relacién
con el agotamiento econémico del modelo fordista.

El Reporte del Club de Roma data de 1971 y se relaciona con un
pensamiento que considera que los recursos son finitos, mientras que la
apuesta del modelo econémico era al crecimiento geométrico sin restric-
ciones, en el marco de una acumulacion creciente, en el circulo virtuoso
del capitalismo. Para realizar los estudios correspondientes, se usa la
modelizacién matemética de moda en esta época, y particularmente
el modelo de Dindmica de Sistemas de Forrester (hoy se puede aplicar
mediante programas de computadoras sencillos, como Stella II).

Existe, en este contexto, un planteamiento decisivo sobre la imposibi-
lidad de seguir creciendo en el aspecto demografico, ya que ello engen-
dra la pobreza que a su turno, como circulo vicioso, implica mayor
crecimiento demogréfico. Por otra parte, se apuesta a un colapso del
sistema mundial en menos de 100 afios, ante la demanda creciente y la
incapacidad de conseguir los recursos adecuados para sostener este
crecimiento.

Otro aspecto importante es el cardcter renovable o no de los recursos,
que constituye un nuevo planteamiento, frente a los manejos tradiciona-
les que no efectuaban ninguna distincién entre los tipos de recursos.

Se presentd una critica de izquierda muy fuerte sobre el derecho dela
comunidad mundial a limitar el crecimiento demogréfico y econémico,
a raiz de un pretendido agotamiento de los recursos naturales y del
espacio en el planeta, a partir del momento en que las relaciones desi-
guales que fueron la base del crecimiento de los paises industriales,
dejaron al margen a la mayor parte de la poblacién mundial, pero
ademds agotaron los recursos de que disponen los paises subdesarrolla-
dos. El tema de la equidad forma también parte implicita de esta critica.

“La propuesta del ecodesarrollo surge de la asimilacién de la proble-

RMC, 4 (1997), 184-199



Los limites del turismo de masas 191

matica ecoldgica (recursos, energéticos, contaminacion, etc.) al proceso
de desarrollo socioeconémico” (Leff, 1994, 315). El principio rector del
ecodesarrollo era la necesidad de modificar el orden mundial para
atender las demandas de pobreza, etc. Con este propésito, se postulé la
idea de pensar globalmente pero actuando localmente. El primero que
manejo este concepto fue Maurice Strong, y lo hizo en la Primera Reunién
de Administracién del Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas, en Ginebra, en 1973.

Posteriormente Ignacy Sachs aporté nuevos elementos conceptuales
(véase Leff, 1994, 316-320). Todos los planteamientos del ecodesarrollo
apuntan a una mejor reproduccién de la naturaleza, en el contexto de
una rectificacién del orden econémico, pero sosteniendo la posibilidad
de que el mismo sistema econémico permitiera que se dé esta armoniza-
cién entre preocupaciones ambientales y crecimiento econémico. En este
punto yace justamente una de las problematicas cruciales del modelo del
ecodesarrollo.

Ellema “Pensar globalmente, actuar localmente” mucho tiene que ver
con dos tendencias culturales de la época: la primera es la crisis de la
macroproduccién y de la macroorganizacion de las sociedades, como lo
planteé la contracultura de la época. La segunda es la idea de que
lo pequefio es hermoso (Small is beautiful, de Joseph Schumacher), y la
revaloracién de las tecnologias alternativas. De igual manera, se asiste a
una revaloracién de las experiencias organizativas precapitalistas o so-
cialistas basadas en organizaciones tradicionales (la comuna china, por
ejemplo, o la Ujamaa tanzaniana) (Nerfin, 1975).

La crisis energética de 1973 reactivé las posiciones del Club de Roma,
pero se inicié una nueva fase de divisién internacional del trabajo, que
buscaba localizaciones con energia barata y la inexistencia de restriccio-
nes ambientales, entre otros factores necesarios para reactivar la acumu-
lacién. Lo anterior puso en jaque los planteamientos del ecodesarrollo y
demostré que la acumulacién prefiere dar la vuelta al problema antes
que enfrentar la necesaria reestructuracién ambiental de la produccién.

El Informe Brundtland, “Our Common Future”, publicado en los
ochenta por las Naciones Unidas, retomé el tema en un contexto muy
diferente: el de la Segunda Revolucién Industrial, planteando que los
limites tan estrictos al crecimiento que proponia el Club de Roma se
matizan por la posibilidad de hacer evolucionar las técnicas. De tal
forma, los recursos ambientales podrian estar capacitados para absorber
el impacto de la actividad humana, gracias a la adecuacién sugerida y
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potenciada por el cambio tecnoldgico. Se trata entonces de limites rela-
tivos, no absolutos.

Surge el nuevo concepto de “desarrollo sustentable”, referido a un
estilo de desarrollo capaz de encontrar la forma de satisfacer las necesi-
dades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de resolver sus propias necesidades. Una definicién oficial es que
ese desarrollo sostenible o sustentable es

...un proceso de cambio social en el cual la explotacién de los recursos, el
sentido de las inversiones, la orientacién del desarrollo tecnolégico y las
reformas institucionales se realizan en forma arménica, amplidandose el po-
tencial actual y futuro para satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas
[WCED, citado en PNUD, Nuestra propia agenda..., 51].

La expresion “desarrollo sustentable” es ambigua, pero se ha impues-
to en el discurso internacional. Leon Tabah, por ejemplo, critica la rela-
cién entre la sustentabilidad y el crecimiento demografico, retomando la
idea de la izquierda de los setenta en cuanto a que ello no es asf (el
crecimiento no resta sustentabilidad al modelo econémico).

Por otra parte, la historia de varias civilizaciones demostraria que un
motivo de su desaparicién (Copan en Honduras, por ejemplo, o los
indios pueblo en el sur de los Estados Unidos) fue su incapacidad para
enfrentar sus limites ambientales.

Lourdes Arizpe, por su parte, reconoce que la sustentabilidad esta
presente en numerosas culturas tradicionales, lo que hace pensar en
que es mds un atributo cultural real que un invento ideolégico de fines
de siglo.

Por otra parte, la sustentabilidad tiene que ver con el factor tiempo:
tomar en consideracién el tiempo de asimilacién de la carga ambiental
y de la restauracién de los recursos plantea la necesidad de planificar
temporalmente. El Informe Brundtland es en esto muy diferente del
Informe del Club de Roma, a partir del momento en que plantea que es
la reproduccién social de largo plazo la incierta, y que podemos seguir
creciendo si reproducimos las condiciones naturales necesarias para esta
reproduccidn.

Podemos caracterizar los conceptos ligados a la sustentabilidad de la
siguiente manera:
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Filoséfico

* Puesta en cuestién de la posibilidad de crecer indefinidamente sin
limites ni pautas.

¢ Reconocimiento de la pertenencia global y ciclica-generacional en
“Gaia”. :

e Necesidad de una ética del desarrollo.

Econémico

Concepto de capital ecoldgico.

Concepto de costo de reemplazo.

Concepto de medidas econdmicas para compensar el uso.
Aplicacién de medidas de retorsién.

Politico

¢ Relacién entre sustentabilidad y estabilidad politica.

¢ Nocién de liderazgo mundial.

e ;Sostenimiento del sistema de poder o adecuacién de sus normas?

Territorial

¢ La sustentabilidad es global (de todo el planeta).

® Relacién entre sustentabilidad global y orden mundial de bloques
que deberian permitir la sustentabilidad global.

¢ ;Posibilidad de sustentabilidad parcial, entre otros, de las ciuda-
des? Relacién de la sustentabilidad local con la fragmentacién de
los territorios y la blisqueda de autonomia de las partes.

Finalmente, el discurso de la sustentabilidad se basa en la necesidad
de construir instrumentos de regulacién, lo que enfrenta directamente
el neoliberalismo y remite a nuevas instancias de regulacién local,
nacional, regional o mundial. Posiblemente su mayor reto se encuen-
tre en la posibilidad real de enfrentar la base ideoldgica del neolibe-
ralismo.

EL TURISMO SUSTENTABLE: ¢ES POSIBLE Y PUEDE SER MASIVO?

Después de este repaso de los puntos esenciales del concepto de susten-
tabilidad, es preciso analizar su relacién con el turismo, por medio de
dos preguntas. La primera es si el turismo puede ser sustentable, y en
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segundo lugar, si —en su forma masiva— es capaz de responder a las
exigencias de la sustentabilidad.

TURISMO SUSTENTABLE: (MITOO POSIBILIDAD?

En relacién con este primer punto, consideramos importante anotar que
la posibilidad de un turismo sustentable depende de varios factores. El
primero de ellos es la difusién de una cultura de la sustentabilidad que
logre permear el conjunto de las actividades humanas. Estamos todavia
muy lejos de tal situacién, pues tanto la produccién como el consumo se
caracterizan por el desperdicio. Nos parece sumamente dificil imponer
a una sociedad despreocupada por el futuro del ambiente, una cultura
de la sustentabilidad en el turismo; en efecto, éste representa una ruptu-
ra, un alejamiento temporal de las condiciones de vida diaria y, por ende,
dificilmente puede pensarse que se convierta en la punta de lanza de una
mayor atencién a la problematica ambiental.

El segundo punto es que resulta imperioso modificar las pautas
culturales del turismo para garantizar la sustentabilidad del mismo. En
efecto, se ha propagado una cultura del desperdicio y de la artificialidad
como parte del producto turistico. Es necesario entonces pensar en un
desarrollo de tipo auténtico como lo entiende Goulet, por ejemplo (Gou-
let, 1995; Goulet y Kim, 1989).

En tercer lugar, consideramos necesario que no sélo se analicen las
condiciones dela sustentabilidad del turismo en relacién conlos recursos
ambientales, lo que serfa, a nuestro entender, una visién estrecha de la
sustentabilidad.

Por ello, pensamos que deben analizarse varias dimensiones de la
sustentabilidad del turismo en relacién con lo siguiente:

La sustentabilidad del modelo econdmico del turismo desde dos vertientes:
la posibilidad de mantener cierto ritmo de inversiones sin recurrir a
dineros de dudosa obtencién como se generaliza en la actualidad. En
segundo lugar, la posibilidad de sostener el desarrollo del turismo en un
contexto de la reduccién de los ingresos del trabajo y del incremento de
las ganancias del capital.

La sustentabilidad del modelo cultural del turismo. Pensamos que sé6lo
se hard el turismo verdaderamente sustentable si se fragmenta el
modelo unilateral y etnocéntrico del turismo de masas, hacia una
variedad de modelos parciales que respondan a las necesidades de las
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poblaciones locales receptoras, pero también a su capacidad de mane-
jar dicho turismo.

La sustentabilidad regional o territorial del turismo. El ejemplo de Canctin
y de numerosos desarrollos caribefios mas, nos remite a que los desarro-
llos tradicionales no tienen en cuenta la capacidad de la regién para
adecuarse a la nueva orientacién del modelo turistico; de tal suerte, la
region se descompone, se fragmenta en subregiones de I6gicas encontra-
das y el turismo, mds que unificar, desliga.

Finalmente, queremos indicar la importancia de la sustentabilidad
politica del turismo. Este, en efecto, es capaz de destruir a las élites locales
y de transformar los sistemas democraticos en situaciones que favorecen
a los grupos de presion.

Pensamos que las diversas dimensiones de la sustentabilidad del
turismo deben alcanzarse al mismo tiempo; en efecto, las medidas de
soporte a las actividades turisticas suelen ser contradictorias, y sélo
mediante una politica integral de corte interdisciplinario serd posible
alcanzar la sustentabilidad.

¢ HACIA UN TURISMO DE MASAS SUSTENTABLE?

El turismo de masas es, como se dijo, esencialmente contradictorio con
la sustentabilidad. No es sélo por un efecto de masas, de por si un
elemento central. Es también un efecto de forma, es decir, se ubica en la
forma misma de concebir el turismo.

En las préximas décadas es poco probable que se nulifique el turismo
de masas, tanto por la amplitud de la demanda —aun si la merma una
crisis de la cual no parece que saldremos en el corto plazo— como por la
fuerza de los intereses en juego. Es evidente que el sector empresarial
transnacional no estd ni estara dispuesto a remodelar tan lucrativa
actividad.

Por lo tanto, no parece pensable que se redibujen en el corto plazo las
reglas del juego del turismo de masas. Por ende, es necesario pensar en
que lo primero que se debe poner en la mesa es la necesidad de que los
diversos paises o las instancias regionales emitan criterios colectivamente
asumidos para evitar una propagacién mayor de macrodesarrollos. Lo
anterior es tanto mas urgente que el crecimiento intensivo de la oferta; por
ejemplo, en el Caribe, crea ya problemas de competencia excesiva, caida
de la demanda y reduccién de la rentabilidad de los grandes desarrollos.
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En segundo lugar, creemos necesario iniciar una promocién de una
forma mas sustentable de hacer turismo, en el contexto de las estructuras
masivas actuales: cambiar las formas de consumo, revisar las normas de
construccién, atender las posibilidades de reciclar el agua, por ejemplo,
son todas medidas parciales que pueden llegar a tener gran influencia,
justamente por el cardcter masivo de la oferta.

En otros términos, si no apostamos en forma utdpica a la destruccién
del turismo de masas, es pertinente al menos demandar su revisién y
ajuste. La masificacién del turismo correspondié a un estilo de desarrollo,
tanto en lo econdmico como en lo social, lo cultural y lo politico. Si bien
se ha detectado el final de la predominancia del paradigma de la masifi-
cacién, no es pertinente sugerir la destruccién de todas las actividades
ligadas a él, sobre todo si merced al turismo se han creado enormes flujos
de recirculacién monetaria y una considerable generacién de empleos.

DESPUES DEL TURISMO DE MASAS: LAS ALTERNATIVAS

Si bien consideramos necesario revisar y ajustar el turismo de masas sin
contribuir a su derrumbe, también es pertinente estudiar las nuevas
modalidades de turismo que se han presentado en los tltimos afios.
Numerosos han sido los trabajos sobre turismo ecolégico, por ejemplo.
Queremos hacer algunas observaciones a este respecto.

Las nuevas formas de hacer turismo se han dirigido esencialmente a
las élites, que son las que ademds manifiestan una mayor conciencia
ecolégica, por lo que no representan una opcién clara para las masas
dvidas de vacaciones.

No todas las formas “alternativas” se basan en conceptos de susten-
tabilidad, sino que pueden ser, frecuentemente, nuevos nichos de mer-
cado que se explotan en forma tradicional y no “respetando el ambiente”.

Las nuevas modalidades de turismo no constituyen en ningin caso,
un modelo alternativo para las economias nacionales, susceptible de
sustituir los beneficios que se derraman en las modalidades masificadas.
Por lo tanto, no es mayormente atractivo para quienes toman las deci-
siones e implantan las politicas.

Finalmente, es preciso mencionar que resulta peligroso creer que el
turismo ecolégico pueda masificarse; el caso de la mariposa monarca
en México es particularmente significativo a este respecto (véase Bar-
kin, 1996).
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Sin embargo, como bien sefiala Wallerstein, la posibilidad de reiniciar
unnuevo ciclo de crecimiento requiere nuevas utopias y nuevos modelos
alternativos, a fin de que las sociedades elijan opciones que servirdn de
paradigmas el préximo siglo. Por ende, lo que se pueda realizar en
materia de turismo alternativo, en cuanto a propuestas tedricas, a ejem-
plos exitosos y a difusién de una nueva cultura turistica, deben ser vistos
como una forma importante de accionar las palancas de orientacién del
futuro del mundo.

Por ello, tales experiencias no deben verse como fenémeros periféri-
cos, sino como punta de lanza para el convencimiento de nuevas orien-

taciones.
DaNIEL HIERNAUX NIcoLAS
E-mail: hiernaux@cueyatl.uam.mx
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